
 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN    http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀQUẢN TRỊ KINH DOANH 

–––––––––––––––––––––––––––––– 

 

 

 

 

HOÀNG TÙNG LÂM 

 

 

 

 

NÂNG CAO KHẢ NĂNG CẠNH TRANH CỦA  

CHI NHÁNH VIETTEL BẮC KẠN  

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ KINH TẾ 

CHUYÊN NGÀNH: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2016 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN    http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀQUẢN TRỊ KINH DOANH 

–––––––––––––––––––––––––––––– 

 

 

 

 

HOÀNG TÙNG LÂM 

 

 

 

 

NÂNG CAO KHẢ NĂNG CẠNH TRANH CỦA  

CHI NHÁNH VIETTEL BẮC KẠN  

Chuyên ngành: Quản trị kinh doanh 

Mã số: 60.34.01.02 
 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ KINH TẾ 

 

 

 

Ngƣời hƣớng dẫn khoa học: TS. PHẠM VĂN HẠNH 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2016



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN    http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu, 
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ghi rõ nguồn gốc./. 
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Tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của giáo viên hƣớng dẫn 

TS. Phạm Văn Hạnh. 
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Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi còn đƣợc sự giúp đỡ và cộng tác của các 
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Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc đối với mọi sự giúp đỡ quý báu đó. 
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BHXH  : Bảo hiểm xã hội 

CNTT và TT  : Công nghệ thông tin và truyền thông 

CNTT   : Công nghệ thông tin 

DN   : Doanh nghiệp 

GTGT   : Giá trị gia tăng 

KT   : Tập đoàn Điện tử Viễn thông Hàn Quốc 

SXKD   : Sản xuất kinh doanh 

VNPT   : Tập đoàn Bƣu chính Viễn thông Việt Nam 
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